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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL CENTRO DE DiA PARA PERSONAS
CON DISCPACIDAD APUDES

[ TITULO I: “DISPOSICIONES GENERALES"]

Ariculo 1.- Denominacién y Naturaleza

La Centro de Dia para Personas con Discapacidad APUDES, ubicado en calle
Faisdn, 2, de la localidad de UTRERA, provincia de SEVILLA, dependiente de la Enfidad
titular: ASOCIACION APUDES DE UTRERA, es un centro de servicios sociales especializado
que atiende especificamente y de forma integral, como apoyo a la unidad de
convivencia, a personas que en situacién de dependencia, se hallan afectadas por
retraso mental, discapacidad fisica, pardlisis cerebral, trastornos del espectro autista o
cualquier otro tipo de discapacidad que fuera necesario atender en este régimen.

Los servicios que se presten estardn disenados para desarrollar, mantener,
incrementar u optimizar el funcionamiento independiente del individuo en habilidades
de autocuidado, personal, desarrollo fisico y emocional, socializacién, comunicacion y

preocupacionales.

Articulo 2.- Tipo de usuarios/as

Este Centro de Dia para personas con Discapacidad acogerd a aquellos/as
usuarios/as que siendo personas con discapacidad tengan limitada su autonomia de
forma grave, y no puedan, por consiguiente realizar actividades en un Centro

Ocupacional u otra iniciativa laboral.

Articulo 3.- Finalidad

La finalidad del presente Reglamento de Régimen Interior es recoger con

claridad y precision el conjunto de normas que regulan el funcionamiento del Centro

para su conocimiento y aplicacion.

Articulo 4.- Régimen Juridico )
El contenido del presente Reglamento de Régimen Interior se encuentra

regulado en virtud de lo dispuesto en la Ley 4/2017, de 25 de septiembre,

Derechos y la Atencién a las Personas con Discapacidad de Andalucia, y enAa Ord
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Servicios Sociales de Andalucia y se aprueba el modelo de solicitud de las

autorizaciones administrafivas y en el Decreto 388/2010, de 19 de octubre, por el que se
regulan el régimen de acceso y fraslado de personas en situacion de dependencia a
plazas de centros residenciales y centros de dia y de noche y demds disposiciones

vigentes que le sean de aplicacién.

[ TiTULO II: “DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS']

Arliculo 5.- Derechos

Los/as usuarios/as del Centro gozardn de los siguientes derechos:

a. A participar y ser oidos, por si o por sus representantes legales, en aquellas
decisiones o medidas relacionadas con la atencidon que han de recibir en ellos.
En los supuestos en que dichas decisiones o medidas supongan aislamiento,
restricciones de libertades u otras de cardcter extraordinario, deberdn ser
aprobadas por la autoridad judicial, salvo que razones de urgencia hiciesen
necesaria la inmediata adopcion de la medida, en cuyo caso se pondrd en
conocimiento de aquélla cuanto antes.

b. A un trato digno, tanto por parte del personal del Centro o servicio como de

los/as otros/as usuarios/as.

Al secreto profesional de los datos de su historia sanitaria y social.

A mantener relaciones interpersonales.

A una atencién individualizada acorde con sus necesidades especificas.

- e o 0

A la maxima infimidad y privacidad, siendo necesario hacer compatible este
derecho con las exigencias derivadas de la proteccion de su vida, de su salud y
de su seguridad.

g. A que se les facilite las prestaciones sanitaria, formativa, recreativas y similares,
asi como a la satisfaccién de las necesidades que sean imprescindibles para
conseguir un adecuado desarrollo personal y social.

h. A cesar en la utilizacién de los servicios o en la permanencia en el Centro por

voluntad propia o de sus representantes legales, sin perjuicio de los supuestos en

los que la permanencia en el Centro esté sometida a decision judicial.

Articulo é.- Deberes
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a) Abonar el importe de las liquidaciones de estancias y los precios de los servicios
que se establezcan.

b) Respetarlos derechos regulados en el apartado b) y f) del articulo anterior.

c) Conocer y cumplir, en funcidén de sus capacidades, las normas que rijan el
funcionamiento del Centro.

d) Facilitar correctamente los datos que puedan dar lugar al derecho de la

prestacién o servicio.

TITULO III: “REGLAS DE FUNCIONAMIENTO”

Articulo 7.- Sobre las relaciones con el personal

1. El personal del Centro dispone de lugares reservados para su uso exclusivo, que no
se utilizardn por los/as usuarios/as.

2. El personal del Centro necesita la colaboracién de todos los/as usuarios/as y de
sus representantes legales que sin duda, repercutird en el buen funcionamiento de
los servicios que se les presten, permitiendo dar una mejor calidad en la atencién.

3. Estd prohibido dar propinas o retribuciones a los empleados por sus servicios.

Articulo 8.- Sobre la atencién ofrecida

Se garantizard la atencion integral de los/as usuarios/as en el conjunto de sus
necesidades bdsicas, que se concretan en los siguientes servicios:
a) Transporte adecuado a sus caracteristicas.
b) Manutencién (almuerzo).
c) Higiene personal y aseo cada vez que las circunstancias lo exijan.
d) Ayuda en la redlizacién de aquellas actividades que no puedan realizar por si
mismos.
e) Atencidn psicolégica y social, mediante personal propio o de los servicios

sanitarios de la Seguridad Social y de los Servicios Sociales Comunitarios

Articulo 9.- Sobre el expediente individual '

El expediente individual de cada usuario/a contendrd, como minim

siguientes datos:

a) Datos de identificacién (nombre y apellidos, nUmero del DNI, lugar y/fecha dl‘ﬁ} "
Junta ‘PM“Q"“‘

nacimiento).
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b) Datos de los familiares, tutor o representante legal (nombre y apellidos, direccidn,

N°ES104936-1

teléfonos de contacto...).

c) Copia de la resolucién de incapacitacion (si la hubiere) y documento
acreditativo del nombramiento e identidad del representante legol' o del
guardador de hecho del usuario/a, en su caso.

d) Fecha de ingreso y documento acreditativo de las circunstancias personales y

—

familiares alegadas por el interesado.

e) Copia del documento contractual de ingreso debidamente firmado por el/la
usuario y/o su representante legal o, en su caso, resolucion judicial de la medida
sustitutoria no privativa de libertad.

f) Historia social y, en su caso, psicolégica.

g) Historia clinica con especificacion de visitas o consultas facultativas efectuadas,
nombre y cargo que ocupa quién hace el reconocimiento, fecha, motivo,
diagnéstico, tratamiento enfermedades que padece o ha padecido el/la
residente y otras indicaciones.

h) Contactos mantenidos por los responsables del Centro con sus familiares, tutores o

-

representantes legales (frecuencia y objeto de los mismos).

i) Observaciones sobre la convivencia del usuario en el Centro.

i) En el caso de que el control de su conducta precisara técnicas de modificacién
de conducta que incluyan la adopcidon de medidas de contencién fisica de
forma regular o periddica, bien sea por preservar su integridad fisica o la de los
demds, constard en su expediente la fotocopia de la comunicacién que se haya

realizado al juez en este sentido.

Ariculo 10.- Sobre programas individuales de desarrollo personal:

1. Se establecerdn programas de actuacion individualizada para los usuarios/as, en
los que se indicard al menos, situacion inicial de la persona con discapacidad, los
objetivos propuestos, programas a realizar, seguimiento de los mismos y medios
para su evaluacioén.

2. Los padres y/o representantes legales de los/as usuarios/as del Centro de Dia

tendrdn conocimiento de los programas de actuacién establecidos por el Centro,

ci?ﬂ

que deberdn ser firmados, asi como del seguimiento y resultados de la apli

del programa.
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4. La Direccién ofrecerd los programas e instrucciones que se facilitardn a los padres
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y/o representantes legales de los/as usuarios/as para los periodos vacacionales, a
fin de que no se produzcan interrupciones perjudiciales para los/as usuarios/as y se

mantenga por tanto, la continuidad en el proceso de atencién.

Ariculo 11.- Sobre el servicio médico-sanitario:

1. Se garantizard que todos los usuarios/as reciban, por medios propios o ajenos, la
atencién médica y cuidados socio-sanitarios que precisen durante el horario del
Centro de Dia, que serdn dispensados por profesionales debidamente cualificados
Existird un botiquin debidamente dotado y tutelados por persona responsable.

3. Cuando sea necesario el traslado de un/a usuario/a a un Centro hospitalario, se
comunicard dicha situacién a sus familiares o personas responsables con la mayor
brevedad. Para su traslado serd acompanado por algun familiar y en su defecto
por una persona responsable del Centro.

4. La Direccién del Centro podrd adoptar decisiones de cardcter urgente por
motivos de salud, dando cuenta posteriormente a los familiares, en su caso, y
siendo obligatorio su cumplimiento en fanto concurran las causas que las hicieron
aconsejables.

5. Se administrardn Unicamente los medicamentos prescritos por los facultativos
correspondientes, no pudiendo bajo ningin concepto el/la usuario/a, su
representante legal o sus familiares, alterar las instrucciones del médico en cuanto

a medicamentos o dietas alimentarias.

Articulo 12.- Sobre el servicio de comedor

1. Los horarios serdn los establecidos en este Reglamento, debiendo ser cumplidos
por todos los/as usuarios/as.

2. Podrdn establecerse turnos para el uso del comedor, quedando recogidos en el
Titulo V: Horarios del Centro y sus servicios.

3. La carta mensual de los menuUs de las comidas serd supervisada por un médico
especializado en dietética y nutricién a fin de garantizar el aporte dietético y
caldrico adecuado. La fotocopia de dicha carta, suscrita por el facultativo, se

encontrard expuesta en el tabléon de anuncios del Centro y a disposicion de los

familiares, pudiendo solicitar una fotocopia de la misma, el representante J€gal @
A3
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4. Aquellos/as usuarios/as que lo precisen por prescripcion médica, re birénJm@nﬁs-.nc‘alucia

usuario/a, que le serd remitida por correo.
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1. Se redlizard limpieza general y permanente del edificio y sus dependencias,
especialmente las de uso mads intenso, asi como su desinfeccién.

2. La desinsectacion y desratizacién serd anualmente o cuantas veces lo exijan las
circunstancias, por una empresa debidamente acreditadas.

3. Se limpiard la vajilla y cuberteria después de su uso, asi como otros instrumentos de
uso comun.

4. Aquellos elementos de aseo de uso comun (servilletas, toallas de manos en
lavabos colectivos, efc.) se procurardn sean de material desechable.

5. Quedard prohibido fumar en el Centro, excepto en los lugares habilitados para
ello.

Articulo 14.- Sobre el mantenimiento del Centro de Dia

Se prestard especial atencidon a la conservacion y reparacién del mobiliario,

instalaciones maquinaria a fin de evitar su deterioro.

Articulo 15.- Sobre la informacién a los familiares

Al menos con una periodicidad trimestral, se informard a los familiares mds
directos o a los responsables de los usuarios/as de la situacidn en que éstos se
encuenftran.

En todo caso, esta comunicacion se producird cada vez que las circunstancias

asi lo requieran.

TITULO IV: “REGIMEN DE ADMISIONES Y BAJAS"

Articulo 16.- Requisitos de admisidén

Para el acceso a las de centros de dia para personas con discapacidad, las
personas interesadas deberdn cumplir los siguientes requisitos:
Plazas Concertadas:

a) Tener reconocida la situacién de dependencia y prescrito en el Programa Indjv

de Atencidn el servicio de atencidn residencial o de centro de dia o de noghe.

b) No precisar, en el momento del ingreso, atencién sanitaria continuada en'régimen \ )
Junta de apdatucia
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c) Manifestar la voluntad de acceder a la plaza en los términos previstos en el articulo

N ES104936-1

siguiente.
Plazas privadas:
a) Tener entre 16 anos cumplidos y menos de 65 anos.
b) No precisar, en el momento del ingreso, atencién sanitaria continuada en régimen de
hospitalizacion.
c) Manifestar la voluntad de acceder a la plaza en los términos previstos en el articulo
siguiente.

Plazas Vinculadas al Servicio:

a) Tener reconocida la situacién de dependencia y prescrito en el programa individual
de atencién unidad de dia.

b) No precisar, en el momento del ingreso, atencién sanitaria continuada en régimen de
hospitalizacion.

d) Manifestar la voluntad de acceder a la plaza en los términos previstos en el articulo

siguiente.

Articulo 17.- Incorporacién al Centro
1. La incorporacién al centro asignado deberd redlizarse en el plazo méximo de 7

dias hdbiles, desde la fecha de la notificacién de la resolucidon del Programa
Individual de Atencién de la persona en situacién de dependencia, salvo causa
de fuerza mayor debidamente acreditada que impida dicha incorporacion, o en
el supuesto de circunstancias que no hubieran podido preverse o que incluso
previstas resulten inevitables (plazas concertadas y plazas vinculadas al servicio).

2. La incorporacién del usuario en plaza privada se hard cuando esté toda la
documentacion solicitada en disposicion del Centro y al dia de la firma del
contrato.

3. La persona interesada o, en su caso, quien ostente su representacién o guarda de
hecho, deberd suscribir el documento de aceptacién expresa de las normas
reguladoras de la organizacién y funcionamiento del centro y de sus derechos y
obligaciones, asi como la declaracién de que el ingreso en el centro residencial se
efectla con cardcter voluntario o, -en su caso, acompanar la correspondiente

autorizacién judicial.

4. Por Orden de la persona titular de la Consejeria competente en

Consejeria de Inclusicn Social,
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5. La condicion de persona usuaria se adquirird en el momento de la incorporaciéon
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efectiva al centro, una vez que se haya dado cumplimiento a lo dispuesto en los
apartados anteriores.

6. Cuando no se produzca la incorporaciéon de la persona interesada en los términos
previstos en este articulo, se declarard decaido el derecho de acceso,
manteniéndose en dicha situacion hasta que se produzca, en su caso, la revisién

del Programa Individual de Atencién.

Articulo 18. - Periodo de adaptacion.

1. Las personas usuarias tendrdn, durante cuatro meses, un periodo de adaptacion
al Centro al acceder a una plaza por primera vez (para todas las plazas).

2. Cuando la persona usuaria no supere este periodo de adaptacion, la Comision
Técnica del Centro prevista en el articulo 21 efectuard una propuesta razonada
a la Delegaciéon Territorial correspondiente de la Consejeria competente en
materia de servicios sociales para su traslado a otro centro de la misma tipologia
(plazas concertadas y plazas vinculadas al servicio).

3. Este periodo de adaptacion no serd aplicable en caso de traslado posterior a
otro centro (para plazas concertadas y plazas vinculadas al servicio).

4. En el caso de plazas privadas se le comunica la baja si el usuario no se ha
adaptado tras valoracién del equipo técnico del Centro y se le informas obre

otras unidades.

Articulo 19. - Reserva de plaza

1. Las personas usuarias de los centros de dia para personas con discapacidad
tendrdn derecho a la reserva de su plaza en los siguientes casos:

a) Ausencia por atencidon sanitaria en régimen de hospitalizacion.

b) Ausencia voluntaria, siempre que no exceda de 35 dias naturales al ano, se
comunique previamente a la Direccidn del Centro con al menos cuarenta y
ocho horas de antelacion y se haya emitido por esta la correspondiente
autorizacion.

c) Excepcionalmente, en los centros de dia en que asi se disponga, podrd

reservarse la plaza durante el tiempo de realizacién de un trabajo con cardcter

requerird la autorizacién administrativa pertinente.

2. Mientras exista el derecho de reserva de plaza subsistird la obligagié

personas usuarias de participar en la financiacion del servicio. Consejeria de inclusion Secisl,
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3. En caso de plazas concertadas, el usuario pagaria el mismo coste mensual que el
resto de los meses.
En el caso de plazas privadas y plazas vinculadas al servicio también se le

reservaria la plaza y aporta el 90% del coste de la plaza.

Articulo 20.- Motivos de baja:

Se producird la baja en los centros a que se refiere el presente Decreto en los

siguientes supuestos:
Plazas concertadas y plazas vinculadas al servicio:

a) Cuando, como consecuencia del procedimiento de revisibn de Programa
Individual de Atencidn, se asigne otro servicio o prestacién econdmica o se
modifique el servicio asignado, siempre que en este Ultimo supuesto se
prescriba un centro de distinta tipologia.

b) Cuando se extinga el servicio, como consecuencia del procedimiento de

~

revision de la prestaciéon reconocida.

Se entenderd que se extingue el servicio, causando baja en el Centro, entre

otros, en los siguientes casos:

1. Fallecimiento.

2. Renuncia voluntaria y por escrito de la persona usuaria o su representante
legal.

3. Por impago de la participacién correspondiente en la financiacion durante
mds de dos meses.

4. Por ausencia voluntaria cuando exceda del maximo permitido en el articulo
21.1.b), asi como ausencias injustificadas continuadas por mds de 10 dias o
discontinuas por mds de 35 dias. La ausencia tendrd la consideracion de
injustificada cuando no haya sido autorizada.

5. Falseamiento, ocultacién o negativa reiterada de la obligacion de facilitar
los datos que les sean requeridos o deban suministrar a la Administracion.

6. Incumplimientos muy graves de los deberes y normas de convivencia que
impongan la legislacion vigente‘y las normas de régimen interior del Centro.

c) Por traslado definitivo, conforme a lo establecido en el articulo 15.4, del

Decreto 388/2010, de 19 de octubre.
En el caso de plazas privadas, las causas de baja serdn de aplicacion los punt el
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Articulo 23.- Comisién Técnica.

1%

En los centros de dia para personas con discapacidad se constituird una
Comisién Técnica, que estard integrada por la persona que ostente la Direccién
del Centro, que la presidird, y su equipo técnico. En supuestos de especial
complejidad o dificultad de los asuntos a tratar, podrd formar parte de dicha
Comisién una persona en representacién de la Delegacién Territorial de la
Consejeria competente en materia de servicios sociales.

La Comision Técnica de los centros tendrd las siguientes funciones:

a) Supervisar el periodo de adaptacién al Centro, establecido en el articulo 18
(para todas las plazas).

b) Formular propuesta razonada de iniciacién de oficio del procedimiento de
traslado, en los supuestos sefalados en el articulo 10, apartados b), ¢) y d) o,
cuando se inicie a instancia de la persona interesada, en el supuestos del
articulo 10.a), evacuar el correspondiente informe en relacién al mismo del
Decreto 388/2010, de 19 de octubre (plazas concertadas y plazas vinculadas
al servicio).

c) Evacuar semestralmente a la respectiva Delegacién Territorial competente en

~

materia de Servicios Sociales informe de seguimiento y evolucién de las
personas usuarias del Centro, asi como cuantos informes les sean requeridos
por dicho érgano (plazas concertadas y plazas vinculadas al servicio).

d) Comunicar a la Delegacion Territorial competente en materia de Servicios
Sociales de forma inmediata y en todo caso en el plazo méximo de cuarenta
y ocho horas desde su produccién, todos aquellos hechos o circunstancias
relevantes que afecten a la situacién de las personas usuarias del Centro y, en
especial, las que puedan determinar la revision del Programa Individual de
Atencién o bien del servicio reconocido (plazas concertadas y plazas

vinculadas al servicio).
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TITULO V: “HORARIOS DEL CENTRO Y SUS SERVICIOS”

Articulo 22. Horarios

HORARIO DE APERTURA Y CIERRE

JORNADA APERTURA CIERRE
Jornada Normal: De 1 enero a 30 junio y
de segunda semana de septiembre a 31 9:00 17:00

de diciembre.
Jornada Intensiva: De 1 julio a 31 agosto
orimera semana de septiembre.

9:00 15:30
HORARIO DE COMIDAS

JORNADA NORMAL JORNADA REDUCIDA
Almuerzo 14:00 y 14:40 (2 turnos) Almuerzo 14:00 (1 turno)

1. Se atenderd a los usuarios/as de lunes a viernes, excepto festivos, un minimo de
39 horas semanales.

2. Se considerardn periodos de vacaciones un mes de verano (julio o agosto).

3. Se recomienda puntualidad en los horarios acordados para todos los servicios,
con el fin de garantizar un mejor funcionamiento del Cenfro.

4. Habrd también jornada intensiva, de manera excepcional, en los siguientes dias:
Cabalgata de Reyes (si éste coincide con dia laborable) y Semana Santa, al no
poder garantizarse las rutas de fransportes en el horario de la jornada normal, y
24 y 31 de diciembre, dado el cardcter especial de ambos dias por la festividad

en que se encuadran.

[TI'TULO VI: “SISTEMA DE PARTICIPACION DE LOS USUARIOS Y/O SUS TUTORES"]

Articulo _23.- El érgano de participacidon en el Centro de Dia para personas con
discapacidad serd la Comisién de usuarios/as y/o sus representantes legales.

Articulo 24.- La Comision de usuarios/as y/o sus representantes legales:

1. Se constituye por los/las usuarios/as, los representantes legales de los/las

usuarios/as, la Direccién del Centro, un representante de la Entidad titular y un

)
stre y GW“M

representante de los trabajadores podrdn asistir con voz pero sin voto.

2. Se reunird en sesidon ordinaria una vez al ano, dentro del primer fri

=

sesiones extraordinarias cuantas veces sean necesarias a peticion def 25% gig,sise Andalucia
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Presidente saliente de la misma, con una antelacién minima de siete dias. Se
hard publica en el tablén de anuncios del Centro y se comunicard por escrito a
los representantes legales de los/as usuarios/as. Se concretard el lugar, la fecha,
la hora y el orden del dia confeccionado previa propuesta de los usuarios.
Quedard formalmente constituida con la presencia de al menos el 10% de los/as
representantes legales de los/las usuarios/as en primera convocatoria, y en
segunda quedard constituida media hora después, cualquiera que sea el
numero de asistentes.

4. Una vez reunida, se efectuard la oportuna eleccién de el/la Presidente/a y
Secretario/a. Esta eleccidn se llevard a cabo por el procedimiento de votacién
secreta, previa presentaciéon de candidatos a cargos.

5. Los acuerdos se tomardn por mayoria simple de los presentes. El/la Director/a del
Centro velard por el cumplimiento de estos acuerdos siempre y cuando las
condiciones materiales, organizativas, econdémicas o de cualquier ofra indole lo

permitan.

Articulo 25.-Competencias de la Comisién.
1. Procurar el buen funcionamiento del Centro de Dia para personas con

discapacidad.

2. Aprobar programas anuales de actividades, cuidando la proporcion adecuada
entre las actividades recreativas, las culturales y las de animacién y cooperacién
social, dentro de las limitaciones presupuestarias.

3. Velar por unas relaciones de convivencia participativas entre los/las usuarios/as.
Conocer de las posibles modificaciones del Reglamento de Régimen Interior
planteadas por la Entidad titular, asi como realizar propuestas al respecto.

5. Conocer de las posibles modificaciones sustanciales del Centro de Dia para
personas con discapacidad, asi como del cierre o traslado del mismo.

6. Comunicar a la Direccidon del Centro cualquier iniciativa, sugerencia o
desacuerdo que considere oportuno, con objeto del buen funcionamiento del

Centro.

Articulo 24. Funciones del Presidente/a y del Secretario/a de la Comisién

1. Corresponde al Presidente/a dirigir el desarrollo de la Comisidn,

orden de la sesidon y velar por el cumplimiento de las formalidades exi
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2. Corresponde al Secretario/a la redaccién del Acta de la Comision, en la que

figurara:

a) Lugar, fechay hora de comienzo y terminacion.

b) NUmero de socios asistentes.

c) Nombramiento del Presidente/a y Secretario/a.

d) Orden del dia.

e) Acuerdos adoptados.

Una copia de dicho Acta deberd hacerse publica en el tablén de anuncios del
Centro de Dia para personas con discapacidad, otra copia se trasladard a la entidad

titular y otfra al Director/a del Centro en un plazo mdéximo de siete dias hdbiles.

[ TITULO VII: “REGIMEN DE COMUNICACION CON EL EXTERIOR” ]

Articulo 27.- Sobre la comunicacién con el exterior:
Los usuarios/as dispondrdn de una linea telefénica la cual se ubicard en un lugar
que permita la infimidad de las comunicaciones. Asimismo, dispondrd si fuera necesario

de ayudas de cardcter personal para hacer efectivas dichas comunicaciones.

[ TITULO VIII: “SISTEMA DE PAGO DE SERVICIOS” ]

Articulo 28.- Coste/dia o coste/mes de la plaza

1. Los usuarios/as con plaza de centro de dia para personas con discapacidad
contribuirdn a la financiacién de su plaza mediante la entrega de una cuantia
que no podrd sobrepasar el 90% del coste del servicio. En la fijacién de la
cantidad a abonar se establecerd ademds una bonificacién de forma que ningun
usuario pague mas del 25% de sus ingresos liquidos anuales o de los que se
perciban, en funcién del usuario/a.

2. La Entidad Titular y/o Gestora del Centro se compromete expresamente a no
cobrar a los usuarios/as cantidad suplementaria alguna por liquidacion de
estancias o por cualquier otfra presfccién que deba ser atendida en virtud del

contrato.

3. La financiacion de las plazas por los usuarios serd desde la ocupacién

la misma y hasta la firma de resolucion de baja o de traslado en su cgbo.
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siempre el establecido por la normativa vigente como costes mdximos de las
mismas. En el caso de vacaciones y ausencias por hospitalizacién y enfermedad, se
pagard un 90% en concepto de reserva de la plaza. El coste de la plaza se
incrementard anualmente conforme al ILP.C. y, en todo caso, todos los precios

estardn expuestos permanentemente en el tabldén de anuncios del Centro.

Articulo 29.- Forma y plazo de pago.
1. El pago de las mensualidades se efectuard dentro de los 10 primeros dias del mes.

2. El abono se efectuard en metdlico contra recibo, por transferencia o domiciliacion

bancaria.

[ TITULO XIX: “REGIMEN DISCIPLINARIO” ]

Articulo 30.- Sobre el régimen disciplinario

Los/as usuarios/as y/o sus representantes legales, en el momento del ingreso en el
Centro, deberdn asumir por escrito lo establecido con respecto a este artficulo sobre
régimen disciplinario.

1. De la graduacidn de las faltas:

Las faltas sujetas a sancidn se clasifican en: leves, graves y muy graves.

1. Son faltas leves:
a) Alterar lar normas de convivencia y respeto mutuo creando situaciones de
malestar en el centro.

b) Promover y participar en altercados, rinas o peleas de cualquier tipo.

2. Son faltas graves:
a) La demora injustificada de un mes en el pago del coste de la plaza
b)Falsear u ocultar datos personales, econdmicos o de cualquier otro tipo que

repercutan en una correcta prestacidon del servicio, asi como no presentar

A
L - (

Junta de Andalucia

S

aquellos que son necesarios para su atencién.

2. Son faltas muy graves:

a)Reiteracion de tres faltas graves en el término de un ano.
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2. De las sanciones

Sin perjuicio de las demds responsabilidades a que hubiera lugar, las sanciones
que se podrdn imponer a los usuarios/as y/o representantes legales de los/as usuarios/as
que incurran en alguna de las faltas mencionadas, serdn las siguientes (dichas sanciones
en ningun caso podrdn vulnerar los derechos establecidos en el articulo cinco del
presente reglamento)

Por faltas leves:

a) Amonestacion verbal o escrita.

Por faltas graves:
a)Amonestacion, por escrito, al representante legal.

Por faltas muy graves:

a) La baja del centro.

3. De la_competencia:

La competencia para imponer sanciones por faltas leves y graves se encuentra
atribuida al Director/a del centro o persona responsable.

En el caso de faltas muy graves, el Director/a del Centro convocard a la
Comisién Técnica de Evaluacidn de usuarios/as (infegrada por el director/a, que
actuard como Presidente, el Equipo de Valoracién Orientacién de la Comision de
Valoracién, o al menos un técnico de ésta, en representacién de la Delegacion
competente en materia de Servicios Sociales), que propondrd al titular de la Delegacion
competente en materia de Servicios Sociales la baja del Centro, previa audiencia de los

interesados.

4. De la prescripcion de las faltas:

4.1. Las faltas leves prescribirdn a los dos meses.

4.2. Las faltas graves a los cuatro meses y las muy graves a los seis meses.

El plazo de prescripcion comenzard a contar desde el dia en que la falta se
hubiera cometido

4.3. El plazo de prescripcién se interrumpird por la notificacién al represent

legal del usuario/a de la incoacidén de expediente disciplinario
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5.Del procedimiento

5.1. Denunciado un hecho susceptible de ser tipificado como falta con arreglo a
lo dispuesto en este Reglamento, la Direccidén del centro llevard a cabo una primera
comprobacién acerca de la veracidad del mismo y sobre:
a)El cardcter del hecho con objeto de calificar su gravedad
b)La remision o no de informe o denuncia de los hechos a la Comisibn Técnica de
Evaluacién de los Usuarios/as, que si procede, elevard al titular de la Delegacion

Territorial competente en materia de Servicios Sociales correspondiente

5.2. Cuando la falta pudiera calificarse como leve y grave, la Direccién del Centro
incoard e instruird expediente sancionador y formulard la correspondiente propuesta de
sancién de la que se dard traslado al representante legal del interesado/a para que en
el plazo de 10 dias hdbiles formule las alegaciones que tuviera por convenientes.
Transcurrido dicho plazo, hdyanse formulado o no las alegaciones, el Director del Centro

resolverd.

5.3. Cuando la falta pudiera calificarse como muy grave, la Direccién del Centro
incoard e instruird expediente sancionador y lo trasladard a la Comision Técnica de
Evaluacién de los Usuarios/as que formulard el correspondiente informe y propuesta de
sancién de la que se dard traslado al representante legal del interesado/a para que en
el plazo de 10 dias hdbiles formule las alegaciones que tuviera por convenientes.
Transcurrido dicho plazo, hdayanse formulado o no las alegaciones, se dard traslado del
expediente al titular de la Delegacién Territorial competente en materia de Servicios

Sociales, que resolverd el expediente sancionador.

Articulo 31.- Procedimiento disciplinario para las personas usuarias con plaza privada.
Denunciado un hecho susceptible de ser tipificado como falta con arreglo a lo

dispuesto en este Reglamento, la Direccion del Centro llevard a cabo una primera
comprobacién acerca de la veracidad del mismo y sobre:

a) El cardcter del hecho con objeto de calificar su gravedad.

b) Laremisiéon de un informe a la Entidad.

1. Cuando la falta se califique como leve, la Direccion del Centro impondrd la

sancion correspondiente, previa citacion y audiencia del interesado.
2. Cuando la falta pudiera calificarse como grave o muy grave, la
Centro incoard e instruird expediente disciplinario y formulard la cprrespon
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plazo de 10 dias hdbiles formule las alegaciones que tuviera por convenientes.
Transcurrido dicho plazo, habiéndose formulado o no las alegaciones, se dictard

resolucion por la que se resuelva o no imponer la sancién, comunicdndolo al

interesado.

Articulo 32.- Sobre las reclamaciones y sugerencias

Los Centros de Dia para personas con discapacidad cuentan con Hojas de
Reclamaciones establecidas en el Decreto 82/2022, de 17 de mayo, por el que se
regula las hojas de quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en

la comunidad auténoma de Andalucia a disposicion de los usuarios y sus familiares.

& :
DISPOSICION FINAL PRIMERA
El presente Reglamento de Régimen Interior serd modificado por la Entidad ftitular,

previo conocimiento de la Comisién, o bien por la Entidad Titular a propuesta de esta
Ultima; dichas modificaciones serdn visadas por el érgano competente de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales de la Junta de Andalucia o por la

Delegacién Territorial correspondiente. 5
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